Panaszkezelési Szabalyzat

Utolso frissités: 2025. oktdber 9.

Elkotelezettségiink

A MyMo Mortgages elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasait a lehet6 legmagasabb
szinvonalon nyujtsa.

Amennyiben On elégedetlen barmely tandcsadasi vagy szolgaltatasi elemiinkkel,
kérjuk, jelezze felénk.

Minden panaszt komolyan veszlink, és célunk, hogy azokat gyorsan, tisztességesen és
atlathato médon kezeljuk.

Panasz benyujtasanak maédjai
Panaszat az alabbi elérhet6ségek egyikén juttathatja el hozzank:
¢ E-mailben: info@mymomortgages.co.uk

e Postai uton:
MyMo Mortgages
c/o Ingard Financial Limited
Maple House, Park West, Sealand Road, Chester, CH1 4RN

Kérjuk, adja meg nevét, elérhet6ségeit, a panasz rdvid leirasat, valamint az esetlegesen
relevans hivatkozasi szamokat vagy datumokat.

A panaszkezelés folyamata

1. Visszaigazolas:
Panaszat annak beérkezésétél szamitott 6t munkanapon beliil irdsban
visszaigazoljuk.

2. Kivizsgalas:
A panaszt haladéktalanul kivizsgaljuk, és szikség esetén tovabbi informacioét
kérhetiink Ontél.

3. Végso valasz:
Célunk, hogy nyolc héten beliil irasban megkuldjuk a végsé valaszunkat, amely
tartalmazza a vizsgalat eredményét és az esetleges javasolt megoldast.

Ha panaszat nyolc héten beliil nem tudjuk véglegesen lezarni, tajékoztatjuk Ont az
okokrdl és arrél, mikorra varhaté a végsé valasz.



Amennyiben nem elégedett a valasszal

Ha nem elégedett valaszunkkal, vagy ha panaszatél szamitva nyolc hét eltelt, On
jogosult a panaszat dijmentesen a Financial Ombudsman Service (FOS) elé
terjeszteni.

Financial Ombudsman Service

Exchange Tower, London, E14 9SR

Telefon: 0800 023 4567 vagy 0300 123 9123

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
Weboldal: www.financial-ombudsman.org.uk

Nem szabalyozott termékekre vonatkozé panaszok

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a Financial Ombudsman Service nem minden esetben
vizsgalhatja azokat a panaszokat, amelyek nem az FCA altal szabalyozott termékekre
(példaul bizonyos bérbeadasi jelzalogokra vagy kereskedelmi hitelekre)
vonatkoznak.

Amennyiben ez az On esetére is vonatkozik, errél kiilon tajékoztatjuk.

Nyilvantartas és folyamatos fejlesztés

Minden panaszt rogzitiink és nyomon kévetiink, hogy szolgaltatasainkat folyamatosan
fejleszthessuk.

A panaszokra vonatkozé dokumentumokat legalabb o6t évig meg6érizziik az FCA
eléirdsainak megfeleléen.


https://www.financial-ombudsman.org.uk/

